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FUNDO/CONVENIO
ENTIDADE Servico: Protecido Social Especial de Média Complexidadé

EXECUTADORA:
Associacio de Pais e
Amigos dos Excepcionais

Termo de colaboragio: PERIODO DE REFERENCIA: janeiro a junho
01/2018 3° Termo Aditivo :
Protocolo n® 1429/2020

Descricao do Publico N° de Atendidos
Servi¢o Alvo

MES / JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN [ JUL [AGO | SET | OUT | NOV

Prote¢do Social | Pessoas com | ATIVIDADE

DEZ

Especial de Deficiéncia | programapa | 35 | 35 | 35 | 35 | 35 | 35

Média Intelectual e
Complexidade | Mailtipla EXECUTADA | 33 | 33 | 33 | 33 |33 | 33

INTRODUCAO:

A APAE ASSOCIACAO DE Pais e Amigos dos Excepcionais de Ribeirdo Grande, atenta
a sua missfo, permanece prestando servigo para 33 pessoas com deficiéncias e suas
familias, atendendo de forma Hibrida (presencial e remoto) cumprindo as diretrizes e as
recomendagdes da FEAPAES e demais Orgdos e secretarias municipal de saude para
conter a dissemina¢do do problema, ao mesmo tempo permanece agindo com ética,
profissionalismo e o respeito de sempre para com os seus atendidos, atenta as pessoas
com deficiéncia e suas familias, para cuidar dos seus usudrios adequadamente. Estamos
empenhados em criar estratégias para aproximar de todos que precisam do atendimento
para garantir que recebam os servigos seja de forma a distdncia ou presencial, respeitando
os limites impostos pelos orgdos de vigilancia sanitaria e epidemioldgica. Pretendemos
pactuar a manutengdo de atividades e alguns protocolos de atendimento assim acessar e
assegurar a todos que utilizam o servigo que continue assistido. Nossos usudrios e suas

familias precisam ter tranquilidade de ficar em casa com seguranga.

Estamos revisando os prontudrios, atualizando e adaptando instrumentais para melhor

operacionalizagdo das ofertas que se tornam imprescindiveis para materializacdo dos
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servigos socioassistenciais. E na oportunidade estamos verificando a inclusio digital da
familia de nossos usuarios, a existéncia de dispositivo para conexdo, acesso a rede e o

dominio dessas ferramentas.

oo

O Servigo Social estd atuando em esquema de “Plantdo” para apoio as familias,
possibilitando contanto praticamente “constante” a fim de dar suporte e orientagio em
todas as situagdes necessarias, reforgando a responsabilidade social com as pessoas com
deficiéncia. Questdes como violéncia doméstica, abusos de toda ordem e o stress de

cuidadores infelizmente ndo cessam em tempos de pandemia ao contrario tendem a

intensificar e, portanto séo todas de especial atengéo.
METODOLOGIA E OPERACIONALIZACAO:

As agdes do Servigo Social da APAE, busca criar estratégias para aproximar de todos que
precisam do atendimento para garantir que recebam os servicos seja de forma a distancia
ou presencial e respeita as orientagdes da OMS e os limites impostos pelos orgdos de
vigilancia sanitaria e epidemiologica, prezando pela satide dos sujeitos atendidos e da
equipe técnica de atendimento. Entre as medidas adotadas estd a assisténcia por meio
tecnologicos, grupos de mensagens para trocar informagdes, mobilizagdes online,

material audiovisual nas redes sociais da APAE e via WhatsApp e tele atendimento.

sociofamiliar

Atividades Metodologia Resultado
Atendimento e | Tele atendimento; Seguranga de acolhida; Acolher toda
orientagdo Video chamadas; Escuta qualificada; | procura de forma presencial

Encaminhamentos para a rede de servigos;

distincia; Prevenir agravos, violagdo de

Psicologico para as
familias

Encaminhamentos para a rede de servigos;

Articulagdo com a rede socioassistencial e | direitos e rompimento de vinculos
com o sistema de garantia de direitos e | familiares;  Assegurar  convivéncia
demais politicas publicas. familiar
Atendimento  Social, | Tele atendimento; Discussdo de caso | Criar estratégias de apoio
fisioterapia ¢ | respeitando os critérios de distanciamento; | Fortalecimento de vinculos familiares;

Prevenir sobrecarga e desgaste da familia
e do cuidador; Estimular o equilibrio
saudavel do grupo familiar

Oficinas em Familias

Material audiovisual oficinas de culinaria e
artesanato e roda de conversa.

Material audiovisual nas redes sociais da
APAE e via WhatsApp

Diminuir o estresse do cuidador e
impulsionar novos projetos de vida.
Aumentar a capacidade protetiva da
familia e do cuidador.

Promogao da | Orientar atividades de vida Atividades | Redobrar atengdio com a higiene;
autonomia e | diaria e de vida pratica; Grupos de | Estimular a aquisigio de habitos
independéncia dos | mensagens para trocar informagdes; | sauddveis; Aumentar a capacidade de
usuarios Material audiovisual nas redes sociais da | iniciativa e independéncia da PCD;
APAE e via WhatsApp Evitar o contagio e a propagacéo do virus
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Acdes socioeducativas

Tele atendimento; Videochamadas; Grupos
de mensagens para trocar informagoes;
Material audiovisual nas redes sociais da
APAE e via whatsApp Atividades
esportivas, recreativas, culturais e de lazer

Minimizar preocupagdes e estresse do
usuario e do cuidador; Estimular e
potencializar habilidades; expressdo
corporal; Prevenir situagoes de risco e o
cumprimento saudavel do isolamento
social.

Capacitagdo

Live FEAPAES; Supervisdo técnica com a
Equipe

Qualificagdo da oferta dos servigos

FORMA DE PARTICIPACAO DOS USUARIOS:

O atendimento presencial e o tele atendimento respeita o horério de funcionamento da
institui¢do e os hordrios sdo descritos e combinados com a familia bem como as regras
estabelecidas. No momento privilegiamos atividade a distincia, exibindo os mais
variados temas em material audiovisual, estratégia que privilegia familias e usudrios com
acesso a internet e com o dominio dessas ferramentas. Somando a nossas preocupagoes a
exclusdo e o abismo maior entre 0s que tem e os que ndo tem acesso as inovagdes
tecnologicas. No contraponto o material audiovisual nas redes sociais da APAE e via
whatsApp, acessa familias cuja participagdo era impossibilitada em hordrio comercial,

representando possibilidade de amplia¢do de participagdo

3. Servigos disponiveis pela Entidade:

e Acompanhamento da familia de forma presencial e remoto.

e Visita domiciliares conforme necessidade

e Atendimento preferencialmente por telefone, grupo de whatsapp, para acolhimento,

informagdes e orientacdo solicitada, de segunda a sexta feira, de 08h as 15h.

e Interagdo APAE/Atendido dos servigos e suas familias, através de redes sociais,
incluindo atividade de grupo para promocgdo de convivéncia e orientagdo técnica.

e Manutengdo de informagdes e orientagdes atraves da pagina de facebook da APAE.

e [Elaborag¢io de material como posts, projetos, oficios, entre outros...

e Avaliagdo técnica da demanda de inser¢do nos servigos da APAE.

e Avaliagdo social preferencialmente de forma remota

e Atendimento psicologico e fisioterapia, conforme demanda de forma presencial,
cumprindo todas as exigéncias necessarias.

e Produgdo e distribuigdo de material contendo atividades para realizagdo dos usuarios
em domicilio

e Reunides mensais para planejamento e orientagdo, com coordenador, psicologo,

assistente social, fisioterapeuta educador social.

e Atividade comemorativa com visita da equipe salvaguardando agdes de prevengdo

contra o Corona virus.

Rua: José Paulino Assumpgdo, n® 501 — Bairro Ribeirdo dos Nunes )
CEP: 18.315-000 - Ribeirdao Grande - Sdo Paulo . @
Email: apae.ribeiraogrande@hotmail.com — Fone: (15) 9 9822-4992




P ASSOCIACAO DE PAIS E AMIGOS DOS EXCEPCIONAIS

\

Y
e DE RIBEIRAO GRANDE
A‘gﬁ.E CNPJ: 02.519.757/0001-11

4. Protocolo geral

+ Programar a rotina do periodo, como horério de chegada; afericdo de temperaturae
higienizagdo das mdos; horario das atividades, priorizando dreas externas;horario das
refei¢des, atentando-se para a utilizagdo escalonada do refeitorio, odistanciamento entre
as mesas e cadeiras, a nio utilizagdo de pista de self-service,a imediata higienizagdo do
espago, como mesas, cadeiras, para receber o proximogrupo;

« Realizar orientagdes aos trabalhadores das medidas adotadas pela instituigdoem relagdo

a prevengdo, como EPIs e protocolos a serem seguidos, visando a segurang¢ados usudrios
e trabalhadores;

«Definir os profissionais que estdo escalados para os atendimentos presenciais eaqueles
que permanecerdo de forma remota, podendo haver revezamento entreos profissionais,
com exce¢do daqueles que pertencem ao grupo de risco;

« Definir junto a diregdo a equipe que ofertard apoio ao funcionamento do servigo,
aexemplo da limpeza e higienizagdo dos ambientes.

Atividades realizadas no Servico:

Janeiro:

Reunido de planejamento entre técnicas (fisioterapeuta, assistente social e psicologa).

e Atualizagio de dados dos usuarios.

» Atendimento remoto: Busca Ativa, ligagdes para os usudrios e familias.

e Visita domiciliar com a assistente social e fisioterapeuta para realizagdo do relatorio social ¢
medidas das cadeiras de rodas para participar da sele¢do da doagdo das cadeiras do Projeto da
Feapaes em parceria com a igreja Jesus Cristo dos Ultimos Dias.

e FElabora¢do do Projeto da Federagdo das Apaes do Estado de Sdo Paulo “Projeto A Arte de
Vencer™.

e Organizac¢do do Bazar Beneficente.

e Reunido em equipe.

Fevereiro:

e Reunifio em equipe: Objetivo adequagdo de plano de trabalho.
¢ Atendimento remoto: Busca Ativa, ligagdes para os usudrios e familias.

» Projeto Ciclo 09 Federagdo das Apaes.

» Nota fiscal paulista: Decoragio das caixas para coleta de cupom fiscal nos comércios da cidade.
» Bazar Beneficente.

e Visita domiciliar: Atendimento fisioterapia.

» Preparagdo atividades para os usudrios.

e Entregas dos kits das atividades més de fevereiro para os usudrios.
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e Continuagdo das entregas dos kits das atividades para os usuarios.

e Dia Internacional da Mulher: Construgdo do painel, escolha de fotos, relatos e depoimentos das
colaboradoras — Projeto Mulheres Excepcionais. Atividades em comemorag¢do ao dia da mulher;
café da manhi e roda de conversa sobre a importancia da mulher.

e Projeto de pintura: “A Arte de Vencer” — Pintura da sala da oficina.
¢ Atendimento presencial: Apoio e fortalecimento de vinculos.
e Atendimento remoto: Busca Ativa, ligagOes para os usudrios e familias.
e Estudo do plano de trabalho Apae Centro Dia.
Abril:
e (Conscientizagdo sobre o dia Mundial do Autismo.
e Pascoa: Distribui¢do ovos de pascoa para as familias.
e Projeto de pintura: “A Arte de Vencer” — Pintura da sala da oficina.
e Projeto Nota Fiscal Paulista: Cadastro de cupons fiscais.
e Projeto alimentagdo saudéavel: Plantio de mudas de verduras na Apae.
e LEstudo de caso: Estratégia e metas de atendimentos as familias.
e Atendimento remoto: Busca Ativa, ligagdes para os usudrios e familias.
e Divulgagdo Rifa Dia das mies.

Reunido de Equipe.
e Protocolo de renovagdo de inscrigdo CMAS.
e (Capacitagdo online Sistema Argus

Maio:
e Organizagdo e preparativos das atividades més de maio.
e Projeto Alimentagio saudavel.
e Montagem dos kitsde atividades e um mimo para as mies. Entrega das atividades
e Atendimento remoto: Busca Ativa, ligagdes para os usudrios e familias.

Atendimento técnico: Psicologa e fisioterapia.

e Atualizagdo de cadastro: atendimento com assistente social.
e (Capacitagdo de pintura: Projeto A Arte de Vencer.
e Projeto Nota Fiscal Paulista: Cadastro de cupons fiscais.
e Reunido de Equipe.
Junho:

e Atendimento remoto: Busca Ativa, ligagdes para os usuarios e familias.
e Reunifo de Equipe: planejamento més de junho.

e Projeto Sacolas EcoldogicasEcobag: Sacolas ecoldgicas.

e (Capacitagdo de pintura: Projeto A Arte de Vencer.

e Reunifo de Equipe.

e Projeto Nota Fiscal Paulista: Cadastro de cupons fiscais.
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e Capacitacdo Tema “Conhecendo a Pessoa com Deficiéncia” com a especialista em Educagio
especial Maria Luiza Brisolla Queiroz.

o Entrega do kit Festa Junina para os usudrios.

e Atendimento técnico: Psicologa e fisioterapia.

e Atualizacdo de cadastro: atendimento com assistente social.

e Entregue duas cadeiras de rodas que foram ganhas através da parceria FEAPAES E IGREJA
JESUS CRISTO DOS ULTIMOS DIAS.

e Participagdo da capacita¢ao com a federagdo APAE exceléncia drea: Saude.

Atendidos:
Artur Carlos Concessio

Douglas Anténio Ferreira
Fernando Rodrigues Dos Santos

Fatima Celina de Proenca

Fatima Diana Ferreira
Geovane Fernando Mendes
Gilson Mendes De Queiroz

Indcio Henrique Da Cruz

Jean Vitor Soares Da Silva

Jorge Albuquerque Teodoro
José Carlos De Queiroz
Josiane Aparecida De Queiroz

Karen Rafaela Ferreira Dias
Kamily Joana Daniel Mendes

Maria Claudia Rodrigues
Marcos Paulo de Jesus

Leonir Olimpio Da Costa
Maria Vanderleia

Robson Donizete Vieira

Rosa Olimpio De Costa

Sonia de Oliveira Lisboa

Thiago Augusto De Carvalho
Ozorio
Toni Adriano Martins

Verdnica De Oliveira Laranjeiras

Vanderlei Aparecido de Queiroz
Wanderley Machado De Almeida
Willian Albuquerque Lima
Wesley Vitor Mendes

Willian Souta de Queiroz
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. 'sita domiciliar
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e Entrega dos kit

Projeto Alimentagao

£
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" Capacxtacm' Conhecendo a pessoa com dehcnenua

‘m r}o‘pT C»p e

e Entrega das cadeiras de rodas
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e Capacitacio com a federa¢io Apae Exceléncia na drea da saude

APAE - Ribeirao Grande, 10 de julho de 2021

Gabriela Vieira
Presidente da Apae

Rosangela Marina 3§ Proenga Manoel
Coordenadora de Projetos

Narriman T.daCruz Que1|=Jg
P«ssisten\e social
CRESS 54,588

C 7o
Narrimbn Taisa da Cruz \ ;’\'
\ob

Assitente social

Rua: José Paulino Assumpgédo, n°® 501 — Bairro Ribeirao dos Nunes
CEP: 18.315-000 - Ribeirdo Grande - Sdo Paulo
Email: apae.ribeiraogrande@hotmail.com — Fone: (15) 9 9822-4992




